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Les produits et services (comprenant notamment le matériel didactique, les publications, les conférences ou formations en salle ou à distance) de l’Ordre des comptables professionnels agréés du Québec (l’Ordre) et ceux offerts en association, ci-après appelés « produits et services », sont fournis selon les conditions décrites dans la présente, aux membres de l’Ordre et au public, afin de les guider ou de les conseiller. Les informations sont principalement fondées sur les lois, normes et règles en vigueur. Elles ne remplaceront jamais le jugement professionnel du comptable professionnel agréé ou d’autres professionnels. 

Ces informations, de même que les commentaires et les réponses des animateurs, conférenciers, auteurs ou conseillers, ne doivent pas être utilisées comme substitut à des missions confiées à des professionnels spécialisés. Elles sont données en fonction de la situation factuelle décrite et pourraient donc être incomplètes. Il est important de noter que les lois, les normes et les règles sur lesquelles sont fondées ces informations peuvent changer en tout temps et que, dans certains cas, les informations peuvent être sujettes à controverse.

Ni l’Ordre, ni quelque personne que ce soit ayant participé à la préparation des produits et services ou ayant répondu à des questions de CPA ou du public ne peuvent être tenus responsables relativement à l’utilisation de ces produits ou services et ils ne sont tenus à aucune garantie de quelque nature que ce soit découlant de ces produits ou services. Les informations données ne lient pas, par ailleurs, l’Ordre ou, de façon particulière, le Bureau du syndic de l’Ordre. 

La personne qui sollicite les produits ou les services assume l’entière responsabilité de sa démarche ainsi que tous les risques liés à l’utilisation des informations qui lui sont fournies. Elle consent à exonérer l’Ordre à l’égard de toute demande en dommages-intérêts qui pourrait être intentée par suite de toute décision qu’elle aurait pu prendre en fonction de ces informations. Elle reconnaît également avoir accepté de ne pas faire état de l’assistance reçue par l’intermédiaire des produits ou les services dans les avis exprimés ou les positions prises. 
Note : Le masculin est utilisé sans discrimination dans le seul but d’alléger le texte.
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DESCRIPTION DE L’OUTIL
Résumé

Conçu pour répondre aux besoins des CPA, ce questionnaire se veut un guide pour réviser une gamme de pratiques de gestion afin d’améliorer la performance globale de l’entreprise. Il est principalement axé sur les opérations de l’entreprise pour permettre à ses utilisateurs d’identifier les points susceptibles d’améliorer la gestion de l’entreprise et de formuler des recommandations utiles et concrètes.

Clientèle cible

Les CPA en cabinet, les CPA en entreprise et les CPA du secteur public.

Introduction
Le présent questionnaire a été préparé dans le but d'aider les CPA en affaires, désireux d'améliorer la performance globale de leur entreprise. Il s’adresse aussi aux CPA en cabinet qui voudraient aider leurs clients à améliorer leurs pratiques d’analyse et de gestion.

Il est principalement axé sur les opérations de l'entreprise pour permettre à ses utilisateurs d'identifier les points susceptibles d'améliorer la gestion de l'entreprise qu'ils examinent et de formuler des recommandations utiles et concrètes dans ce but. Il n'a pas pour objectif d'évaluer le contrôle interne de l'entreprise. 
Avertissement

Ce questionnaire présente une gamme de pratiques de gestion dont la mise en place peut généralement se révéler utile. Cependant, comme chaque entreprise et chaque secteur d'activité présentent des particularités, les pratiques de gestion qui sont décrites ne seront pas nécessairement pertinentes dans toutes les situations. Nous vous invitons donc à user de votre jugement en utilisant ce questionnaire. 
Celui-ci doit être rempli par une personne possédant suffisamment d'expérience et ayant une connaissance approfondie de l'entreprise. Bien qu'il se présente sous la forme d'une série de questions fermées (réponse oui/non), l'utilisateur aurait avantage à formuler un maximum de commentaires et d'explications en regard de chaque question. 
Le présent questionnaire n'est publié que pour servir de guide. Il ne prétend donc pas être exhaustif. Il ne constitue pas une norme de l'Ordre des comptables professionnels agréés du Québec. Sa publication n'engage pas la responsabilité de l'Ordre des comptables professionnels agréés du Québec ni de ses auteurs. Pour ces raisons, on ne doit pas considérer que ce document peut tenir lieu de conseils professionnels spécialisés sur une question particulière.
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Analyse et diagnostic des meilleures pratiques de gestion
Informations générales

Nom de l'entreprise : ________________________________________________________ 
Nom des personnes qui ont rempli ce questionnaire :

1. __________________________________  Poste ___________________________

2. __________________________________  Poste ___________________________

3. __________________________________  Poste ___________________________

4. __________________________________  Poste ___________________________

5. __________________________________  Poste ___________________________

6. __________________________________  Poste ___________________________

7. __________________________________  Poste ___________________________

Date : __________________________

Autres informations :

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Stratégies
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle déjà fait un exercice de planification stratégique?
	
	
	
	

	La direction a-t-elle rédigé un plan d'affaires à l'égard de la croissance interne, du financement, des immobilisations, des acquisitions d'entreprises ou de l'expansion, etc.? 

· Si oui, le plan est-il réaliste?

· Est-il révisé périodiquement?

· La direction sait-elle où l'entreprise devrait se situer dans cinq ans?
	
	
	
	

	L’entreprise veut-elle piloter la mise en place de sa stratégie à l’aide d’un tableau de bord?
	
	
	
	

	Est-ce que l’entreprise se questionne sur l’écosystème d’affaires dont elle fait partie? 

· Comprend-elle sa place? 

· Voit-elle les forces en présence dans cet écosystème d’affaires?

· Est-ce que l’entreprise est prête à faire face au scénario potentiel futur?

· Est-ce que les objectifs décrits dans la planification stratégique sont bien alignés avec la direction que prend l’écosystème d’affaires?
	
	
	
	

	Gouvernance
	
	
	
	

	L'entreprise a-t-elle un conseil d'administration? 

· Si oui, quelle est la fréquence des réunions? 

· Les membres du conseil sont-ils mis au courant des problèmes importants de l'entreprise?

· Est-ce qu’il y a des mécanismes pour leur transmettre l’information?
	
	
	
	

	Les différents membres de la direction ont-ils le contrôle du secteur et des activités dont ils sont responsables ainsi que les moyens d'agir et le pouvoir de décision? 
	
	
	
	

	De quelle façon la direction (les propriétaires) prépare-t-elle sa relève?
	
	
	
	

	Quelles sont les modalités de l’entente entre actionnaires? Possibilités de rachat, décès, assurance-vie, etc.
	
	
	
	

	Est-ce qu’il y a des mécanismes mis en place pour assurer une gouvernance transparente?
	
	
	
	

	Risque et conformité
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle un plan de gestion des risques?

Sinon, un plan serait-il nécessaire?

Si oui, a-t-on :

· défini les objectifs et les ressources qu’on est prêt à y consacrer?

· réfléchi sur les impacts des risques et les méthodes de mitigation pour déterminer les risques à accepter et ceux pour lesquels on veut atténuer les dommages pour les rendre plus supportables?
	
	
	
	

	Est-il souhaitable de développer des procédures qui vont plus loin que les lois et les normes?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	En termes de santé et sécurité, a-t-on clarifié les responsabilités et obligations de chaque département?

· A-t-on un plan de communication et de formation pour les procédures de sécurité?

· Comment s’assure-t-on du suivi des procédures?
	
	
	
	

	Dans le choix des fournisseurs, des sous-traitants, des partenaires, etc., fait-on une revue diligente structurée pour valider :

· les compétences techniques?

· la solidité financière?

· la sécurité?

· l’éthique?
· le développement durable?
	
	
	
	

	La direction connaît-elle : 

· les lois sur les normes du travail;
· les lois et règlements applicables au domaine d'activité de l'entreprise;

· les lois qui concernent la responsabilité personnelle d'un propriétaire d'entreprise;

· les lois qui ont trait à l'enregistrement des marques de commerce et à la propriété intellectuelle;

· pour les opérations effectuées à l'étranger, les lois en vigueur dans le pays concerné (noter les sources d'information);

· les lois qui concernent la responsabilité des administrateurs (les administrateurs sont-ils couverts par une assurance-responsabilité?);
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	· l'incidence du Code civil sur la pratique des affaires;

· la responsabilité des administrateurs en vertu du Code civil?

· les lois environnementales, surtout si l’entreprise rejette des matières résiduelles contaminées?
	
	
	
	

	L'entreprise a-t-elle rédigé et mis à la disposition de ses employés un manuel de procédures et méthodes, énonçant clairement les politiques de l'entreprise, entre autres : 

· une politique concernant la confidentialité ou la diffusion des informations financières;
· une politique touchant les achats importants;
· un programme de qualité totale?
	
	
	
	

	Des moyens de télécommunications sont-ils disponibles en tout temps pour rejoindre des personnes responsables en cas de problèmes majeurs ou en cas d'urgence?
	
	
	
	

	Est-ce que la propriété intellectuelle de l’entreprise est protégée adéquatement?
	
	
	
	

	Est-ce que des mécanismes de veille sont mis en place pour surveiller l’utilisation frauduleuse de la propriété intellectuelle de l’entreprise?
	
	
	
	

	Existe-t-il un Code d’éthique dans l’entreprise? Quelle est la culture de l’entreprise face à l’éthique?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Gestion financière
	
	
	
	

	L'entreprise produit-elle promptement des rapports d'information financière périodiques?
	
	
	
	

	La direction compare-t-elle ses ratios à ceux qui prévalent dans son secteur d’activité?
	
	
	
	

	La direction a-t-elle étudié la possibilité d'obtenir des subventions et aides gouvernementales pour des programmes qui touchent des domaines tels que la productivité, le marketing, les nouvelles technologies, la création d'emploi et l'exportation?
	
	
	
	

	La planification fiscale et successorale des dirigeants et/ou actionnaires est-elle adéquate?
	
	
	
	

	La direction est-elle au courant des dernières innovations technologiques quant à son système d’information comptable? Est-ce que l’information comptable est liée à l’information de gestion ERP, par exemple? 
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle pensé à automatiser son analyse des états financiers?
	
	
	
	

	L’information financière produite est-elle utile pour prendre des décisions stratégiques? A-t-on les compétences nécessaires pour produire cette information stratégique utile? 
	
	
	
	

	Les états financiers sont-ils audités?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Budgets 
	
	
	
	

	Les budgets sont-ils préparés périodiquement :

· Budget de trésorerie?

· Budget d’investissement?

· Budget d’exploitation?

Si oui, sur quelle base sont-ils préparés : 

· Réel de l’année précédente?

· Objectifs stratégiques découlant d’un exercice de planification stratégique?
	
	
	
	

	Les directeurs de tous les départements ou services sont-ils impliqués dans la préparation du budget d’exploitation? 
	
	
	
	

	Les hypothèses utilisées sont-elles réalistes? 
	
	
	
	

	Les budgets sont-ils vraiment analysés?
	
	
	
	

	Les systèmes de comptabilité permettent-ils que les résultats réels soient comparés aux projections périodiquement et promptement? 
	
	
	
	

	Les causes des écarts avec le budget sont-elles connues et expliquées? 
	
	
	
	

	Des mesures correctives sont-elles prises promptement suite à la constatation d'écarts importants? 
	
	
	
	

	Existe-t-il des dépenses qui pourraient être mieux contrôlées?
	
	
	
	

	L’entreprise utilise-t-elle des pratiques budgétaires permettant d’éviter les manipulations budgétaires? 
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle pensé à implanter un tableau de bord afin de s’assurer de piloter la mise en place de sa stratégie?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Marge bénéficiaire brute 
	
	
	
	

	L'entreprise a-t-elle un système adéquat d'établissement du coût de revient pour calculer le coût des marchandises vendues et la marge bénéficiaire brute : 

· par produit?

· par catégorie de produits?
	
	
	
	

	Si l’entreprise est décentralisée, la répartition des charges entre les centres de coûts et de profit est-elle faite adéquatement? 
	
	
	
	

	La direction peut-elle exercer un contrôle sur les charges imputées au coût des produits? 
	
	
	
	

	À quand remonte la dernière étude de temps et mouvements visant à assurer une productivité maximale pour les diverses catégories de produits? 
	
	
	
	

	L’entreprise devrait-elle faire une réingénierie de ces processus de fabrication? 
	
	
	
	

	Les concurrents peuvent-ils produire à moindre coût?
	
	
	
	

	La rentabilité de chaque produit est-elle calculée et comparée à celle qui prévaut dans le secteur d'activité, afin que soient examinées le cycle de vie des produits une marge bénéficiaire brute maximale? 
	
	
	
	

	L’entreprise calcule-t-elle des ratios financiers ou d’autres indicateurs de performance pour mesurer sa rentabilité? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Chiffre d'affaires/Marketing 
	
	
	
	

	Les besoins de la clientèle sont-ils connus? 

· Des études de marché ont-elles été faites pour évaluer le marché, la concurrence, etc.? 
	
	
	
	

	Le cycle de vie des produits ou services fournis par l'entreprise est-il connu? 
	
	
	
	

	La politique d'établissement des prix de vente a-t-elle été revue et mise à jour? 

· Est-elle adéquate, compatible avec l'image des produits ou des services offerts et comparable à celle des concurrents? 
	
	
	
	

	Est-ce que l’entreprise connait ses parts de marché dans les différents segments où elle opère? Est-ce qu’il y a de la place pour accroître ses parts de marché? 
	
	
	
	

	Est-ce qu’il y a de nouveaux marchés à explorer?
	
	
	
	

	Lors du développement d’un nouveau produit, est-ce qu’un processus de prise de décision bien structuré est utilisé afin de valider la viabilité et la rentabilité du nouveau produit?
	
	
	
	

	Est-ce que l’entreprise réinvestit systématiquement dans le développement de sa marque?
	
	
	
	

	Est-ce que l’entreprise utilise des politiques de promotion/rabais? Produisent-elles l’effet désiré?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	La direction a-t-elle effectué une analyse coûts/avantages lui permettant de savoir s'il est préférable de compter sur son propre service de vente plutôt que de s'adresser à des agents de l'extérieur? 
	
	
	
	

	La publicité et les autres formes de promotion sont-elles bien choisies et bien ciblées?
	
	
	
	

	L'entreprise révise-t-elle périodiquement l'emballage des produits et d’autres composantes pour s'assurer qu'elle respecte les normes gouvernementales en matière d'environnement et reflète l'image de l'entreprise?
	
	
	
	

	Le processus de prise des commandes est-il efficace et efficient? 
	
	
	
	

	Le délai entre la commande et la livraison répond-il aux attentes du client? 
	
	
	
	

	La production est-elle livrée et facturée promptement? 
	
	
	
	

	Que fait l'entreprise afin de s'assurer que le client est satisfait de ses produits ou services? 

· Le processus mis en place pour le traitement des plaintes est-il efficace?

· Le traitement est-il indépendant du service des ventes?  

· Les garanties offertes sont-elles adéquates, compétitives et rentables?
	
	
	
	

	Quelles sont les mesures de remplace-ment prévues pour minimiser les frais reliés au retour de marchandises ou aux services rendus insatisfaisants? 

· Sont-elles appliquées? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	L'entreprise a-t-elle un programme incitatif qui lui permette de décaler ses ventes afin de remplir les périodes creuses, de réduire les coûts d'entreposage et de coordonner les périodes de vente et les périodes de production? 
	
	
	
	

	L’entreprise mesure sa performance au niveau des ventes?
	
	
	
	

	Le système d’information permet-il d'identifier les ventes par produit, par vendeur, par secteur géographique, et d'analyser les notes de crédit émises pour des retours, rabais sur quantité, escomptes, ristournes, etc.?
	
	
	
	

	Est-ce que la structure organisationnelle favorise la rentabilité maximale de vos produits? 
	
	
	
	

	Est-ce qu’il existe des marchés internes pour des produits ou des composantes des produits dans l’entreprise qui restreignent l’exploitation du plein potentiel de chaque produit?
	
	
	
	

	Liquidités
	
	
	
	

	Le solde en banque est-il inutilement trop élevé? 

· La direction a-t-elle envisagé d'investir l'excédent de l'encaisse dans des placements à terme ou de négocier des frais bancaires moins élevés? 
	
	
	
	

	Les transferts entre les banques sont-ils effectués rapidement? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	L'entreprise a-t-elle accès électroniquement à ses comptes de banque et autres données bancaires lui permettant d'obtenir rapidement l'information sur : 

· le solde bancaire; 

· le solde de la marge de crédit utilisée;

· les dernières transactions effectuées?
	
	
	
	

	L'entreprise est-elle protégée contre les fluctuations des taux de change pour ses achats à l'étranger? 

· A-t-elle considéré les contrats de change à terme, les options de change? 
	
	
	
	

	Les recettes sont-elles déposées tous les jours? 

· Les recettes encaissées sur livraison sont-elles rapprochées des bons de livraison et vérifiées par une personne responsable? 
	
	
	
	

	L'entreprise a-t-elle une politique ferme concernant les déboursés effectués par la petite caisse? 
	
	
	
	

	L’entreprise effectue-t-elle des rapprochements bancaires mensuellement?
	
	
	
	

	L’entreprise mesure-t-elle sa performance quant à sa gestion des liquidités? 

· Mesure-t-elle son cycle de conversion de l’encaisse pour mieux comprendre l’utilisation de sa marge de crédit?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Comptes clients
	
	
	
	

	L'entreprise a-t-elle une politique de crédit? 

· Cette politique est-elle comparée régulièrement à celle en vigueur dans le secteur d'activité? 
	
	
	
	

	Pour un nouveau client, une évaluation de crédit est-elle effectuée avec l'autorisation du client, afin de déterminer la solvabilité de celui-ci?
	
	
	
	

	Pour tous les clients, une limite de crédit est-elle allouée?

· Est-elle raisonnable?

· Est-elle révisée annuellement?
	
	
	
	

	Les conditions régissant le règlement d'une facture sont-elles clairement définies, comprises, entendues entre les parties et bien décrites sur la facture? 
	
	
	
	

	Lorsque le client atteint sa limite de crédit, les mécanismes mis en place pour bloquer les transactions avec ce client sont-ils efficaces? 
	
	
	
	

	Les ententes avec les clients (durée, prix convenu, rabais sur quantité, etc.) font-elles l'objet d'un contrat écrit? 
	
	
	
	

	Les comptes clients sont-ils analysés régulièrement par une personne responsable? 

· Peut-on analyser la situation d'un client en tout temps? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	L'entreprise utilise-t-elle des techniques et des procédures de recouvrement qui permettent de récupérer les comptes clients plus rapidement :

· Les états de compte sont-ils envoyés mensuellement aux clients? ou un courriel de rappel?

· Des appels téléphoniques, des courriels et/ou des rappels écrits sont-ils effectués pour les clients dont les paiements sont en souffrance?

· Le personnel de vente est-il utilisé pour favoriser le recouvrement des comptes?

· Fait-on affaire avec des agences spécialisées pour le recouvrement des comptes plus difficiles?

· A-t-on identifié les clients à problèmes ainsi que les situations les plus fréquentes de désaccord avec les clients? Des mesures ont-elles été prises afin de remédier à ces problèmes?

· Les notes de crédit sont-elles émises rapidement afin de ne pas retarder l'encaissement d'un compte à recevoir d'un client qui veut voir son compte régularisé?
	
	
	
	

	· Des escomptes de caisse sont-ils offerts aux clients pour accélérer les paiements?
· Des chèques postdatés sont-ils demandés aux clients afin d'accélérer le recouvrement?

· Existe-t-il des preuves suffisantes indiquant que les services ou produits ont été reçus par le client en cas de litige sur le recouvrement?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	· Le personnel chargé du recouvrement des comptes clients est-il évalué régulièrement selon des critères bien établis?

· Des frais d'administration sont-ils facturés mensuellement aux clients?
	
	
	
	

	Pour les vendeurs payés en fonction des ventes, les comptes radiés et notes de crédit sont-ils soustraits du calcul des commissions?
	
	
	
	

	L’entreprise mesure-t-elle sa performance quant à sa gestion de ses comptes clients? 
	
	
	
	

	Stocks
	
	
	
	

	Le système de contrôle des quantités en stocks favorise-t-il un taux de rotation élevé?

· Le système d’information fournit-il des renseignements quant aux quantités minimales et maximales?

· La direction a-t-elle déjà examiné la possibilité de produire en « juste à temps »?

· Est-ce que le recours à la consignation pourrait être intéressant?
	
	
	
	

	L'entreprise est-elle en mesure de répondre rapidement et adéquatement aux besoins de ses clients? 
	
	
	
	

	Les stocks à roulement rapide sont-ils placés à un endroit facilement accessible et les stocks à faible roulement sont-ils placés en retrait (règle du 80/20)? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Le délai de livraison (par l'entremise d'un service de transport externe ou interne) est-il raisonnable? 
	
	
	
	

	Les ruptures de stock sont-elles identifiées et leurs causes reconnues? 

· Des mesures correctives sont-elles prises? 
	
	
	
	

	L'entreprise a-t-elle une politique pour écouler les stocks désuets ou les surplus de stocks à faible roulement?  
	
	
	
	

	· Des décomptes ou des analyses sont-ils effectués régulièrement pour détecter ceux-ci?

· A-t-on identifié les produits dont la rotation est insuffisante et a-t-on tenté de s'entendre avec le fournisseur afin d'en améliorer la rotation?  
	
	
	
	

	Les rebuts sont-ils recyclés, vendus ou jetés? 

· A-t-on établi une stratégie pour s'en défaire?

· A-t-on une politique environnementale et de recyclage? 

· Les coûts reliés aux enjeux environnementaux sont-ils pris en compte adéquatement?
	
	
	
	

	Des contrôles adéquats sur les stocks permettent-ils de limiter les pertes, les bris ou le vol (même des employés)? 
	
	
	
	

	Les stocks sont-ils assurés adéquatement? 

· La police d'assurance est-elle révisée annuellement?

· Des appels d'offres sont-ils lancés pour réduire les coûts de cette assurance?  
	
	
	
	

	L’entreprise mesure-t-elle sa performance quant à sa gestion des stocks? 
	
	
	
	

	Immobilisations
	
	
	
	

	L'entreprise a-t-elle un registre des immobilisations à jour? 
	
	
	
	

	La direction connaît-elle la juste valeur marchande, le coût de remplacement et la vie utile de ses principales immobilisations? 
	
	
	
	

	L'entreprise procède-t-elle à un examen périodique de l'état et de la productivité de ses immobilisations? 
	
	
	
	

	Les immobilisations inutilisées sont-elles vendues rapidement?
	
	
	
	

	L'emplacement des équipements dans l'entreprise est-il logique et permet-il d'éviter des déplacements nuisibles à la productivité? A-t-on déjà fait une réingénierie des processus afin d’améliorer l’efficience?
	
	
	
	

	Des mesures de sécurité ont-elles été mises en place pour prévenir les sinistres? 

· Un plan de reprise dans l'éventualité d'un sinistre a-t-il été rédigé? 
	
	
	
	

	Les projets d'acquisition d'immobilisations sont-ils bien documentés?

· Fait-on une analyse de rentabilité et de risque avec des outils reconnus?

· La direction a-t-elle établi des rendements minimums attendus aux fins de l'acceptation des projets?

· Différents scénarios ont-ils été pris en considération?
	
	
	
	

	· Pour les achats importants d'immobilisations, a-t-on fait réviser les documents légaux par un conseiller juridique?
	
	
	
	

	Pour les projets d’acquisitions d’immobilisations, l'entreprise a-t-elle considéré les éléments suivants : 

· avantages d'une location avec option d'achat; 

· possibilité d'obtenir un prêt pour la petite entreprise;

· possibilité d'obtenir des subventions?
	
	
	
	

	La direction fait-elle un suivi formel des projets pour s'assurer que les résultats rencontrent les prévisions? 
	
	
	
	

	Les équipements affectés en garantie d'un prêt, bancaire ou autre, sont-ils bien identifiés? 
	
	
	
	

	Pour les immobilisations louées, la direction est-elle au courant des baux échéant à court terme? 

· Existe-t-il des options et a-t-on l'intention de les exercer?

· Avant de renouveler un bail, l'entreprise a-t-elle négocié afin d'obtenir le maximum de concessions du propriétaire?  

· S’il y a lieu, les charges des aires communes sont-elles bien calculées par le propriétaire?
	
	
	
	

	Les impôts fonciers et l'évaluation municipale sont-ils raisonnables?
	
	
	
	

	L'assurance commerciale de l'entreprise couvre-t-elle adéquatement la valeur de remplacement de ses immobilisations? 

· La police est-elle révisée annuellement? 

· L'assureur est-il rapidement avisé lorsque des modifications sont effectuées aux immobilisations?
	
	
	
	

	L’entreprise mesure-t-elle sa performance quant à sa gestion de ses immobilisations?
	
	
	
	

	Comptes fournisseurs
	
	
	
	

	Est-ce dans les habitudes de l’entreprise de contacter plusieurs fournisseurs afin d'obtenir des offres? 

· Tient-elle compte du prix, du délai de livraison, de la qualité du service, etc.?

· A-t-elle une politique de contrôle de qualité?

· Vérifie-t-elle le respect des lois environnementales locales pour les produits achetés à l’étranger? 
	
	
	
	

	Les prix sont-ils révisés avec les fournisseurs pour les achats courants? 
	
	
	
	

	Des escomptes sur quantité sont-ils obtenus, sinon peuvent-ils être négociés? 
	
	
	
	

	Un regroupement des achats (publicité, biens de consommation, etc.) pourrait-il être effectué pour permettre des économies d'échelle? 
	
	
	
	

	Le paiement des comptes fournisseurs respecte-t-il la politique établie par l'entreprise? 
	
	
	
	

	Le système comptable permet-il de connaître la date de paiement à respecter pour éviter à l'entreprise le versement d'intérêts ou lui permettre de profiter des escomptes de caisse? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	L'entreprise profite-t-elle des escomptes de caisse? 
	
	
	
	

	Les factures sont-elles regroupées pour permettre à l'entreprise de profiter de certains escomptes? 
	
	
	
	

	Les fournisseurs sont-ils payés trop rapidement par rapport au délai de recouvrement des comptes clients?
	
	
	
	

	L’entreprise mesure-t-elle sa performance quant à sa gestion de ses comptes fournisseurs?
	
	
	
	

	Marge de crédit, emprunts bancaires à court et long terme
	
	
	
	

	La structure de l'endettement de l'entreprise est-elle compatible avec la structure de l'actif? 
	
	
	
	

	La direction a-t-elle analysé l'utilisation de sa marge de crédit? Est-elle utilisée à son maximum fréquemment? 
	
	
	
	

	La direction a-t-elle envisagé un refinancement à long terme de ses dettes à court terme afin d'améliorer son fonds de roulement? 
	
	
	
	

	La direction de l'entreprise évalue-t-elle et analyse-t-elle la possibilité de rembourser une partie ou la totalité des dettes à long terme à même le produit de cession de certains actifs inutiles? 

· Des pénalités sont-elles prévues dans les contrats si l'entreprise rembourse sa dette avant terme? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Avant de signer un acte d'emprunt comportant des garanties, l'entreprise en a-t-elle évalué avec des conseillers juridiques les conséquences immédiates et à long terme? 
	
	
	
	

	La capitalisation de l'entreprise (ratio d'endettement) est-elle adéquate? 

· La direction a-t-elle envisagé des mises de fonds additionnelles par les actionnaires actuels ou par de nouveaux actionnaires?
	
	
	
	

	Le montant de la marge de crédit autorisée est-il raisonnable compte tenu de la valeur marchande des garanties exigées par la banque? 
	
	
	
	

	La direction a-t-elle envisagé la possibilité de libérer certaines garanties, tels un cautionnement personnel ou un élément d'actif (comptes clients, stocks, etc.)? 
	
	
	
	

	Les taux d'intérêt et les garanties exigés par la banque sont-ils comparables à ceux d'autres institutions bancaires? 
	
	
	
	

	L'entreprise respecte-t-elle toutes les clauses de sa (ses) convention(s) de prêts à court terme et à long terme? 
	
	
	
	

	Existe-t-il une convention entre créanciers bancaires qui régit l'endettement et les opérations de l'entreprise? 
	
	
	
	

	L'entreprise préfère-t-elle faire affaire avec plusieurs banques ou consolider ses dettes avec une seule banque, autant pour le court terme que pour le long terme? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	L'entreprise a-t-elle envisagé une marge de crédit en $ US pour ses besoins financiers aux États-Unis? 
	
	
	
	

	Le directeur de la succursale bancaire est-il averti promptement des besoins de l'entreprise en matière de crédit à court terme et à long terme? 
	
	
	
	

	Le directeur de la succursale bancaire visite-t-il régulièrement l'entreprise afin de bien comprendre la nature des opérations et le développement futur de celle-ci? 
	
	
	
	

	L'entreprise est-elle satisfaite des services de la banque et du directeur de la succursale bancaire? 
	
	
	
	

	L’entreprise mesure-t-elle sa performance quant à la gestion de son endettement?
	
	
	
	

	Capitaux propres
	
	
	
	

	Avant d'émettre de nouvelles actions, l'entreprise a-t-elle revu tous les aspects légaux et financiers en cause? 
	
	
	
	

	La politique de versement de dividendes répond-elle aux besoins des actionnaires et de l'entreprise? 
	
	
	
	

	Existe-t-il une convention entre actionnaires en cas de décès ou de départ d'un actionnaire? 
	
	
	
	

	Les clauses de la convention entre actionnaires sont-elles revues périodiquement par une personne responsable? 
	
	
	
	

	L'entreprise détient-elle des assurances sur la vie de ses actionnaires? 
	
	
	
	

	La déclaration annuelle à l'Inspecteur général des institutions financières est-elle remplie? 
	
	
	
	

	Une déclaration modificative est-elle produite chaque fois que les informations contenues dans la déclaration annuelle doivent être mises à jour en raison d'un changement dans la situation de l'entreprise? 
	
	
	
	

	L’entreprise mesure-t-elle sa performance quant à l’utilisation de son capital?
	
	
	
	

	Enjeux fiscaux 
(Impôts, TPS & TVQ)
	
	
	
	

	Les versements d’acomptes provisionnels et le paiement des soldes d’impôts sont-ils effectués dans les délais prescrits afin d’éviter les pénalités et les intérêts? 
	
	
	
	

	L’entreprise se prévaut-elle de toutes les déductions et réserves fiscales permises? 
	
	
	
	

	L’entreprise réclame-t-elle tous les crédits d’impôt auxquels elle a droit : 

· recherche et développement; 

· formation;

· investissement?
	
	
	
	

	Est-ce que l’entreprise verse des bonis? 

· Si oui, sont-ils versés dans la période prescrite pour les déduire immédiatement? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Des avantages sont-ils consentis aux employés, dirigeants et/ou actionnaires :

· prêts sans intérêts;

· véhicule disponible;

· avances aux actionnaires;

· etc.?
	
	
	
	

	Les avantages imposables sont-ils inscrits sur les formules T4 et Relevé 1 des personnes concernées? 
	
	
	
	

	L’entreprise se qualifie-t-elle comme SEPE (société exploitant une petite entreprise)? 

Sinon, pourrait-on suggérer une planification pour qu’elle se qualifie et que les actionnaires puissent bénéficier de l’exonération de 375 000 $ advenant : 

· la vente des actions; 

· le décès de l’actionnaire?
	
	
	
	

	L’entreprise aurait-elle avantage à produire ses déclarations de TPS et TVQ pour une autre période que celle utilisée actuellement (par exemple, mensuellement au lieu de trimestriellement pour les entreprises dont les produits ou services sont détaxés)? 
	
	
	
	

	Les déclarations de TPS et TVQ sont-elles produites et les paiements sont-ils effectués dans les délais prescrits, afin d’éviter les pénalités et les intérêts? 
	
	
	
	

	Les crédits de taxes sur intrants (CTI) et remboursements de taxe sur intrants (RTI) sont-ils adéquatement réclamés? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Les activités de l’entreprise ainsi que ses investissements font-ils l’objet d’une planification fiscale (impôts, TPS/TVQ) préalable? 
	
	
	
	

	Les formulaires prescrits de TPS/TVQ ont-ils été remplis afin d’éviter les déboursés dans les cas suivants : 

· opérations entre personnes morales étroitement liées; 
· acquisition d’immeuble commercial;

· acquisition de la presque totalité d’une entreprise?
	
	
	
	

	La TPS et la TVQ sont-elles calculées sur les avantages imposables des employés et actionnaires? 
	
	
	
	

	Ressources humaines 
	
	
	
	

	Avant l’embauche d’un employé, examine-t-on les possibilités de subventions à l’emploi? 
	
	
	
	

	L’entreprise respecte-t-elle la loi sur l’équité salariale et sur l’équité en matière d’emploi? 
	
	
	
	

	Les dossiers contenant des renseignements personnels sur les employés sont-ils utilisés conformément aux exigences de la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé? 

· Le formulaire d’embauche a-t-il été révisé en fonction de cette loi? 
	
	
	
	

	Un plan de formation et de développe-ment des ressources humaines de l’entreprise a-t-il été rédigé? 
	
	
	
	

	L’entreprise s’est-elle dotée d’une politique de gestion de ses ressources humaines (échelles salariales, avantages sociaux, promotions, embauche externe/interne, congés…)?
	
	
	
	

	A-t-on demandé à chaque employé une description des tâches qu’il effectue afin d’éviter le dédoublement? 
	
	
	
	

	Le personnel dispose-t-il d’une latitude suffisante pour prendre des décisions dans ses fonctions? 
	
	
	
	

	L’environnement physique de l’entreprise permet-il un maximum de productivité? 
	
	
	
	

	Une planification du travail est-elle effectuée et révisée régulièrement afin d’éviter les temps morts et les heures supplémentaires excessives, et d’assurer une utilisation maximale des employés? 
	
	
	
	

	Pour chacun des employés, les heures productives et non productives sont-elles déterminées? 

· Les heures non productives sont-elles analysées? 
	
	
	
	

	Les relations de travail sont-elles bonnes? 

· Les griefs sont-ils réglés rapidement?

· Sont-ils toujours les mêmes?  
	
	
	
	

	La direction a-t-elle évalué les risques de subir un conflit de travail lors du renouvellement de la (des) convention(s) collective(s)? 

· Si oui, un plan de relève est-il établi? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	La date de renouvellement des conventions collectives coïncide-t-elle avec la période de pointe de l’entreprise?

Si oui, a-t-on essayé de déplacer cette date à une période où le niveau d’activité est plus bas?
	
	
	
	

	Le roulement du personnel est-il élevé? Est-ce que l’entreprise a essayé d’en identifier les causes?
	
	
	
	

	Les heures supplémentaires sont-elles payées régulièrement aux employés? 

· Sont-elles payées toujours aux mêmes employés?

· Sont-elles contrôlées et justifiées? 
	
	
	
	

	Les normes de la CSST sont-elles respectées par l’entreprise? 

· A-t-on instauré un comité sur la santé et la sécurité au travail? 

· Des mesures ont-elles été prises pour minimiser le taux de facturation de la CSST?
	
	
	
	

	La rémunération et les avantages sociaux, assurance-vie, salaire, frais médicaux, etc., offerts aux employés sont-ils raisonnables? 

· Se comparent-ils à ceux qui sont offerts dans l’ensemble du secteur d’activité? 
	
	
	
	

	L’entreprise offre-t-elle à ses employés un régime de primes ou de rémunération au mérite afin de conserver ses employés clés? 
	
	
	
	

	Est-ce que la politique salariale est un enjeu de frustration de la part des employés?
	
	
	
	

	Le processus d’évaluation du rendement des employés est-il bien défini? 
	
	
	
	

	Les résultats des évaluations sont-ils discutés avec chaque employé et acceptés par les parties? 
	
	
	
	

	Est-ce que les évaluations sont vraiment utiles et réalistes? Est-ce que les gestionnaires motivent suffisamment leurs employés en leur donnant une rétroaction juste et positive?
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle prévu un plan de carrière pour chacun de ses employés qui prend en compte les réalités des différentes générations? 
	
	
	
	

	Est-ce qu’il existe une clause de confidentialité dans les contrats de travail? Sinon, devrait-il y en avoir une?
	
	
	
	

	Y a-t-il une nécessité de mettre une clause de non-concurrence dans les contrats des employés?
	
	
	
	

	L'entreprise prévoit-elle faire des mises à pied? 

Si oui :

· Est-elle bien informée de ses obligations envers ses employés dans ces circonstances? 

· Procède-t-elle à des entrevues de départ expliquant les raisons de la mise à pied?

· Offre-t-elle un service de transfert?
	
	
	
	

	Est-ce que l’organigramme est optimal? 

· Permet-il une gestion efficiente des ressources humaines?
	
	
	
	

	· Les gestionnaires connaissent-ils les nouvelles pratiques de gestion des ressources humaines?
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle un plan de relève?

· A-t-elle un plan de restructuration à l’approche de la retraite des baby-boomers?
	
	
	
	

	La paie est-elle préparée par l'entreprise? 

· L'entreprise a-t-elle envisagé la possibilité de la faire préparer par un organisme spécialisé?
· Si oui, a-t-on considéré que la remise des déductions à la source aux divers paliers de gouvernement soit effectuée directement par l'entreprise?
	
	
	
	

	Quels sont les principaux critères d’embauche? S’intéresse-t-on aux aptitudes et aux attitudes?
	
	
	
	

	Est-ce que les modes de gestion et l’organisation des tâches maximisent l’engagement et la motivation des employés?
	
	
	
	

	Est-ce que l’entreprise a développé une culture de reconnaissance? 
	
	
	
	

	Est-ce que l’entreprise est capable de décrire sa culture d’entreprise? Est-ce que les valeurs transmises dans la mission et vision de l’entreprise sont présentes dans la culture d’entreprise?
	
	
	
	

	L’entreprise calcule-t-elle des indicateurs de performance pour son service des ressources humaines?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Services professionnels externes
	
	
	
	

	Afin de minimiser les coûts, l'entreprise s'assure-t-elle que les consultations sont effectuées au sein de son personnel avant de recourir à des sources externes? 

· Analyse-t-elle les raisons pour avoir recours à des services externes? 
	
	
	
	

	Avant toute consultation chez un professionnel, prépare-t-on un dossier de façon à épargner du temps? 
	
	
	
	

	Fait-on une évaluation formelle des services rendus par les professionnels externes après chaque utilisation? 
	
	
	
	

	Les professionnels consultés répondent-ils aux besoins de l'entreprise? 
	
	
	
	

	L'entreprise a-t-elle évalué les conséquences défavorables du recours aux services d'un consultant externe? 
	
	
	
	

	L’entreprise calcule-t-elle des indicateurs de performance pour mesurer l’efficience de ses services professionnels externes?
	
	
	
	

	Transports 
	
	
	
	

	La direction a-t-elle effectué une analyse coûts/avantages lui permettant de savoir s'il est préférable d'avoir sa propre flotte de camions plutôt que d'utiliser les transporteurs externes ou un courtier en transport?
	
	
	
	

	L'entreprise a-t-elle une politique visant les services de transport des marchandises et des documents? 
	
	
	
	

	La politique est-elle écrite ou verbale?
	
	
	
	

	Les personnes responsables de l'utilisation des moyens de transport sont-elles au courant des prix offerts par les diverses entreprises de transport? 

· Les prix sont-ils négociés? 
	
	
	
	

	Le système de transport actuel permet-il de livrer au moindre coût? 
	
	
	
	

	Le système d'information comptable permet-il une analyse des coûts par territoire de vente? 
	
	
	
	

	Le coût du transport actuel de la marchandise est-il incorporé au coût de la marchandise et au prix de vente? 
	
	
	
	

	L'utilisation du courrier prioritaire est-elle limitée à des situations d'urgence? 
	
	
	
	

	La planification des déplacements évite-t-elle le dédoublement des frais? 
	
	
	
	

	La direction est-elle au courant des lois et des règlements régissant le transport? 
	
	
	
	

	L’entreprise calcule-t-elle des indicateurs de performance pour mesurer l’efficience de ses services professionnels externes?
	
	
	
	

	Entretien et réparations 
	
	
	
	

	L'entreprise s'est-elle dotée d'une politique d'entretien préventif? 
	
	
	
	

	La direction a-t-elle identifié les pièces de rechange dont un bris affecterait la production? Si oui, s'est-on assuré de pouvoir les remplacer rapidement? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	La direction a-t-elle conclu avec ses fournisseurs des ententes assurant un remplacement rapide des pièces et des fournitures qu’elle ne conserve pas en stock? 
	
	
	
	

	Les lieux, bâtiments, terrains et aires d’accès sont-ils propres et bien entretenus?
	
	
	
	

	L’entretien des immobilisations est-il effectué, dans la mesure du possible, pendant les périodes de faible activité? 
	
	
	
	

	Les locaux ont-ils tous besoin d’être chauffés à la même température 24 heures sur 24? 
	
	
	
	

	L’entreprise profite-t-elle au maximum des garanties dont elle dispose sur les immobilisations? 
	
	
	
	

	Les frais d’entretien sont-ils ventilés de façon à en faciliter le contrôle? 
	
	
	
	

	Un examen périodique des frais d’entre- tien et de réparations est-il effectué? 
	
	
	
	

	Avant toute acquisition d’équipement, l’entreprise prévoit-elle la formation du personnel, la disponibilité des pièces et du service après-vente?
	
	
	
	

	L’entreprise calcule-t-elle des indicateurs de performance pour mesurer l’efficience de ses décisions en matière d’entretien et réparations?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Enjeux environnementaux
	
	
	
	

	La direction connaît-elle les lois et règlements environnementaux applicables à ses activités? 
	
	
	
	

	La direction a-t-elle établi des politiques et des systèmes de gestion qui permettent :

· de surveiller les risques environnementaux tout au long de ces processus et du cycle de vie de ses produits?

· de garantir l’observation de la législation environnementale?
	
	
	
	

	Si oui, ces politiques et systèmes ont-ils été acceptés par le conseil d’administration?
	
	
	
	

	L’entreprise est-elle assurée contre les risques environnementaux? 
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle déjà eu des poursuites, condamnations et amendes liées à l’environnement? 
	
	
	
	

	D’autres entreprises appartenant à des secteurs d’activités similaires ont-elles été poursuivies pour avoir enfreint des dispositions législatives sur l’environnement?

· Si oui, l’entreprise peut-elle être sujette aux mêmes poursuites?
	
	
	
	

	Des contaminants sont-ils rejetés par l’entreprise dans l’environnement? 
· Si oui, l’entreprise respecte-t-elle les normes environnementales?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Les procédés physiques et les produits en cause offrent-ils des dangers susceptibles de découler des activités de l’entreprise? 

· Si oui, sont-ils inventoriés par écrit? 
	
	
	
	

	Le site de l’entreprise a-t-il été soumis à une évaluation environnementale? 
	
	
	
	

	Comment la direction prépare-t-elle et documente-t-elle ses informations en matière d’environnement? 
	
	
	
	

	La méthode utilisée pour la collecte d’informations sur les problèmes liés à l’environnement est-elle efficace? 
	
	
	
	

	Des rapports environnementaux sont-ils préparés et présentés régulièrement à la direction et aux administrateurs? 
	
	
	
	

	La méthode utilisée pour la présentation des rapports est-elle efficace? 
	
	
	
	

	Une politique est-elle établie en matière de recrutement, de formation et d’utilisation du personnel compétent en environnement? 

· Sinon, l’entreprise a-t-elle envisagé la possibilité d’avoir recours à des experts externes? 
	
	
	
	

	Une formation permanente liée aux enjeux environnementaux est-elle donnée au personnel, aux dirigeants et aux administrateurs? 
	
	
	
	

	Un plan de mesures d’urgence a-t-il été préparé par l’entreprise en cas de contamination environnementale? 

· Est-il révisé régulièrement? 
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	Les relations entre l’entreprise et le ministère concerné sont-elles bonnes? 

· La communication est-elle efficace? 
	
	
	
	

	La direction démontre-t-elle une diligence raisonnable dans sa gestion de l’environnement?
	
	
	
	

	Un questionnaire sur l’environnement a-t-il été rempli à l’intention des prêteurs? 
	
	
	
	

	L’entreprise calcule-t-elle des indicateurs de performance pour mesurer ses préoccupations quant aux enjeux environnementaux? 
	
	
	
	

	Technologie de l’information et des télécommunications (TIC)
	
	
	
	

	L’entreprise utilise-t-elle un système intégré de gestion de l’information et des processus opérationnels et d’affaires? 

· Sinon, aurait-elle intérêt à explorer les avantages de le faire?
	
	
	
	

	La direction est-elle sensibilisée à l’importance d’investir dans le développement de ses systèmes d’information?
	
	
	
	

	Les systèmes informatiques et/ou les logiciels sont-ils utilisés efficacement? 

· Fait-on un inventaire des logiciels, des versions et des options utilisés?
	
	
	
	

	L’entreprise révise-t-elle régulièrement les rapports produits par son système afin d’évaluer la pertinence de chacun?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	L’entreprise révise-t-elle régulièrement l’accessibilité des données? 

· Qui doit avoir accès?

· À quoi chacun doit-il avoir accès?
	
	
	
	

	Les usagers reçoivent-ils tout le soutien nécessaire pour une utilisation optimale des systèmes d’information?
	
	
	
	

	L’entreprise dispose-t-elle de services de support et d’entretien (internes ou externes)? 

· Sont-ils efficaces?
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle les licences d’utilisation pour tous ses logiciels?

· Une politique pour prévenir le piratage des logiciels existe-t-elle?
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle une politique sur l’utilisation des équipements informatiques et de télécommunications pour des fins personnelles?
	
	
	
	

	L’accès aux données stratégiques est-il protégé?
	
	
	
	

	Existe-t-il une politique écrite pour la mise à jour et la conservation des copies de sécurité des programmes et des données? 
	
	
	
	

	· Y a-t-il une supervision de la mise en pratique de cette politique?
	
	
	
	

	À quand remonte la dernière vérification du plan de sauvegarde en cas de sinistre?
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle implanté un système d’échange électronique des données (EDI)? 

· Sinon, aurait-elle avantage à le faire?
	
	
	
	

	Le système téléphonique répond-il aux besoins de l’entreprise (ligne, messagerie, transfert de données, téléphone-conférence, etc.)? 

· L’entreprise a-t-elle exploré la possibilité d’introduire la téléphonie IP?
	
	
	
	

	L’entreprise a-t-elle analysé récemment ses besoins en communication mobile (téléphonie, courriel, internet, accès au réseau à distance, etc.)? 

· Pour qui? 

· Pourquoi? 

· Quel type d’appareil? 

· Quel type de forfait?
	
	
	
	

	Est-ce que tous les moyens utilisés actuellement en télécommunications sont « efficients » :

· Nombre de lignes téléphoniques;

· Mobilité en itinérance;

· Plan interurbain;

· Ligne sans frais?
	
	
	
	

	Au sujet des communications externes, pour communiquer avec ses clients, l’entreprise utilise-t-elle :

· Un site Web;

· De la publicité en ligne; 

· Les médias sociaux?
	
	
	
	

	Comment l’entreprise gère-t-elle son transfert d’information et ses communications internes :

· Courriels;

· Système Intranet?
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	L’entreprise serait-elle prête ou a-t-elle déjà revu en profondeur le rôle des TIC dans l’organisation :

Nouvelle fonction TI :

· Passe d’une mission essentiellement de soutien aux opérations à une mission de moteur stratégique 

Gestion :

· Le statut du directeur informatique passe de cadre intermédiaire à un rang de premier niveau 
	
	
	
	

	Développement : 

· Les modes d’approvisionnement en TI deviennent complexes, conjuguant développement interne, impartition, développement en mode partenariat et développement en mode alliances stratégiques 
· La gestion de projet se transforme, passant de rôles transactionnels à des rôles transformationnels 
	
	
	
	

	Exploitation 

· De plus en plus fréquemment confiée en impartition à des spécialistes intégrateurs
· Gestion des ententes avec les sous-traitants plutôt que gestion de contrats 

· Accent mis sur les compétences de gestion et sur les relations interpersonnelles en plus des compétences plus « classiques » de maîtrise des technologies
	
	
	
	


	Questions 
	s/o 
	Oui 
	Non 
	Commentaires 

	L’entreprise croit-elle en une gouvernance informatique afin de se consacrer davantage aux enjeux stratégiques?

La gouvernance informatique se divise en cinq domaines importants :

· Gestion de la valeur – Est-ce que les activités et les actifs TI donnent un retour intéressant sur l’investisse- ment?

· Gestion des risques – Existe-t-il des risques et, en ce cas, sont-ils gérés au niveau approprié?

· Gestion de la performance – Est-ce que l’organisation a les indicateurs nécessaires pour la bonne gestion de ses activités?

· Gestion des ressources – Les ressources sont-elles bien utilisées?
· Alignement stratégique – L’organisation répond-elle aux objectifs de l’entreprise?
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Plan d’action
Faire un sommaire des problèmes rencontrés et déterminer, s'il y a lieu, les actions à entreprendre et les suivis à faire.
	Problèmes rencontrés
	Actions à entreprendre
	Quand?
	Qui?
	Combien?
	Suivi à faire

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Analyse faite par : ______________________________________________
Signature : ________________________________ Complété le : ______________________
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